ZSECAMAIN

Calidad orientada a
resultados



ZSECAMAIN

Objetivo general: Que el participante conozca los fundamentos de |la
gestion de calidad y la implementacion eficaz de un sistema, con la
finalidad de mejorar la satisfaccion del cliente mediante el analisis de
los problemas vy la aplicacion estratégica de herramientas y técnicas
para la mejora de los procesos.

Duracion: 20 horas



23SECAMAIN
Temario

Madulo I. Fundamentos de Sistemas de Gestion de la Calidad
-Administracion de la calidad

Modulo Il. Implementacion Eficaz de un sistema de calidad
-Gestion efectiva de los procesos

-Gestion del Riesgo de los procesos

-Administracion de procesos a través de indicadores

Modulo Ill.Midiendo el desempeio del sistema y la satisfaccion del cliente
-Medicién y monitoreo de la satisfaccion del cliente
-Formacion de auditores internos

-Analisis de causa raiz y resolucion de problemas
-Herramientas estadisticas para la mejora

Herramientas estadisticas para la mejora

Modulo V. Sistema de gestion

Gestion de equipo. Formando equipos de alto desempeno.
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